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Fecha: Lunes 13 de Octubre del 2025 

Hora: 13:00 pm. 

Lugar: Auditorio CIVE 

Conferencia: La inteligencia artificial (IA) en la Administración de Recursos Humanos. 

Participante: Dra. Norma Aguilar Morales 

 

En la conferencia se explicó cómo la tecnología, especialmente la inteligencia artificial, 

está cambiando la manera en que las empresas administran a su personal y mejoran sus 

procesos internos. Uno de los temas principales fue cómo la IA ayuda a aumentar la 

eficiencia y la productividad, ya que puede encargarse de tareas repetitivas y hacer que 

los procesos sean más rápidos y con menos errores. 

También se mencionó que la inteligencia artificial mejora la toma de decisiones dentro de 

las empresas, porque al analizar grandes cantidades de datos, permite tener información 

más exacta sobre el rendimiento y las necesidades de los empleados. Esto facilita que el 

área de recursos humanos tome decisiones más justas y acertadas. 

Otro punto importante fue la experiencia y el desarrollo de los trabajadores. Se destacó 

que la IA puede brindar una atención más personalizada, por ejemplo, recomendando 

cursos o planes de crecimiento según las habilidades e intereses de cada persona, lo que 

ayuda a su desarrollo profesional y motivación. 

Finalmente, se habló sobre la gestión del talento, la inteligencia artificial puede apoyar en 

la atracción y retención de personal, utilizando herramientas que analizan perfiles, 

evalúan si la persona se ajusta o es adecuada para ocupar el puesto y fomentan el 

compromiso de los empleados con la empresa. 

 

 


