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Introduccién

La evaluacion del desempefio es fundamental en la gestion del talento humano, ya que
permite valorar el aporte de cada empleado al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
A través de este proceso, las empresas pueden identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de desarrollo de su personal, promoviendo asi la mejora continua, la motivacién

y el compromiso laboral.

Este informe aborda los principales aspectos relacionados con la evaluacién del
desempefio, incluyendo su concepto, los responsables del proceso, los objetivos que persigue,
sus beneficios, los estdndares que guian su aplicacion, los métodos tradicionales y las nuevas
tendencias que estan transformando su enfoque. Ademas, se destaca la importancia de la
entrevista de evaluacion como espacio clave para la retroalimentacién y el crecimiento
profesional. En conjunto, estos elementos reflejan como la evaluacion del desempefio se ha
convertido en un componente esencial para la toma de decisiones estratégicas en relacién con

los recursos humanos y para el fortalecimiento del desarrollo individual y organizacional.



Evaluacién del Desempefio

4.1 Concepto de la Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio es un proceso sistematico, periodico y multifacético que
mide y valora la contribucion individual de un empleado a la organizacion, considerando tanto
los resultados obtenidos como el comportamiento y las competencias demostradas. No se
limita a una simple revision anual, sino que implica un seguimiento continuo y la recopilacion de
informacion relevante de diversas fuentes. "Este proceso permite identificar fortalezas y areas
de mejora, facilitando la toma de decisiones en materia de gestion del talento y el desarrollo
profesional, asi como la alineacién de los objetivos individuales con los objetivos
organizacionales" (Werther & Davis, 1995, p. 324). Ademas, proporciona una base objetiva
para la asignacién de recompensas, la planificacion de la carrera profesional y la identificacién

de necesidades de capacitacion y desarrollo.

4.2 Responsabilidad de la Evaluacion del Desempefio

La responsabilidad de la evaluacion del desempefio es compartida y recae en multiples
actores dentro de la organizacién, cada uno con un rol especifico y complementario. Segun
Dessler (2016), es fundamental que tanto los supervisores directos, quienes tienen un
conocimiento cercano del desempenio diario de los empleados y pueden proporcionar
retroalimentacion oportuna y especifica, como los departamentos de recursos humanos, que
aportan la objetividad, la estandarizacion del proceso y la garantia de cumplimiento de las
politicas y regulaciones, colaboren estrechamente para garantizar la justicia, la transparencia y
la efectividad en la evaluacion. Ademas, es importante involucrar a los propios empleados en el
proceso, fomentando la autoevaluacion, la participacion activa en la definicion de objetivos y

planes de mejora, y la comunicacion abierta y honesta con sus supervisores.

4.3 Objetivos de la Evaluacion del Desempefio

Los objetivos de la evaluacion del desempefio son variados y buscan mejorar tanto el

rendimiento individual como el organizacional, asi como fortalecer el compromiso y la



motivacién de los empleados. Mondy (2010) sefiala que uno de los principales objetivos es
proporcionar retroalimentacion constructiva, oportuna y especifica a los empleados para
fomentar su desarrollo profesional y personal, asi como para reconocer y recompensar sus
logros y contribuciones. Ademas, la evaluacién del desempefio permite identificar necesidades
de capacitacion y desarrollo, mejorar la comunicacién entre supervisores y empleados, tomar
decisiones informadas sobre promociones, ascensos y planes de sucesion, y alinear los

objetivos individuales con los objetivos organizacionales.

4.4 Beneficios de la Evaluaciéon del Desempefio

La evaluacion del desempefio ofrece multiples beneficios, tanto para los empleados
como para la organizacion, que se traducen en una mejora del rendimiento, la productividad, la
satisfaccion y el compromiso. Entre ellos, destaca la mejora del clima laboral, el aumento de la
productividad, la identificacion de necesidades de capacitacion y desarrollo, el fortalecimiento
del compromiso de los empleados, la reduccion de la rotacion de personal, la mejora de la
calidad del trabajo y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Ademas, una evaluacién del
desempefio bien gestionada puede contribuir a la mejora de la comunicacion, la colaboracion y

el trabajo en equipo, asi como a la identificacién y resolucion de problemas y conflictos.

4.5 Los Estandares de Desempefio

Los estandares de desempefio son criterios especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos definidos (SMART) que permiten evaluar el nivel de cumplimiento de
las expectativas laborales y los objetivos establecidos. Estos estandares deben estar alineados
con los objetivos estratégicos de la organizacién y ser comunicados de manera clara,
transparente y oportuna a todos los empleados. Los estandares de desempefio deben ser
justos, equitativos y adaptados a las caracteristicas y responsabilidades de cada puesto de
trabajo, asi como revisados y actualizados peridédicamente para garantizar su relevancia y

efectividad.



4.6 Métodos Tradicionales para Evaluar el Desempefio

Existen diversos métodos tradicionales para evaluar el desempefio, como las escalas
graficas, las listas de verificacion, los incidentes criticos, las comparaciones por paresy la
distribucion forzada. Estos métodos, aunque Utiles en algunos casos, pueden ser subjetivos,
rigidos y limitados en su capacidad para capturar la complejidad del desempefio laboral y
proporcionar retroalimentacion significativa. Ademas, algunos de estos métodos pueden
generar sesgos, percepciones de injusticia y desmotivacion entre los empleados, asi como

fomentar la competencia en lugar de la colaboracion.

4.7 Nuevas Tendencias en la Evaluacién del Desempefio

Las nuevas tendencias en la evaluacion del desempefio se orientan hacia enfoques mas
flexibles, continuos, participativos, personalizados y basados en el desarrollo, que buscan
fomentar una cultura de retroalimentacién continua, aprendizaje constante y mejora continua.
Se incluyen métodos como la retroalimentacion de 360 grados, el uso de tecnologias de la
informacion, la autoevaluacion, la gestién por objetivos (MBO), el desarrollo de planes de
mejora personalizados y la evaluacién basada en competencias. Estas nuevas tendencias
buscan maximizar el valor de la evaluacién del desempefio como una herramienta para el
desarrollo del talento, la mejora del rendimiento y el fortalecimiento del compromiso de los

empleados.

4.8 La Entrevista de Evaluacién del Desempefio

La entrevista de evaluacion del desempefio es un momento crucial para comunicar los
resultados de la evaluacion, reconocer los logros, identificar areas de mejora, establecer
objetivos y planes de desarrollo, y fomentar una relacion de confianza y colaboracion entre el
supervisor y el empleado. Es fundamental que esta entrevista se realice en un ambiente de
respeto, apertura y honestidad, fomentando el dialogo constructivo, la escucha activa y la
retroalimentacion bidireccional. Durante la entrevista, es importante proporcionar ejemplos
especificos y relevantes del desempefio del empleado, asi como ofrecer apoyo, recursos y

oportunidades para su desarrollo profesional.
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Conclusién

Dentro de las organizaciones la evaluacién del desempefio permite mejorar el trabajo y
fortalecer la relacion entre los empleados y la empresa. Cuando se realiza de manera justa,
constante y participativa, no solo permite reconocer los logros y detectar areas donde se puede
mejorar, sino que también ayuda a motivar a los empleados, aumentar su compromiso y apoyar
su desarrollo profesional. Ademas, permite tomar decisiones mas acertadas y contribuye al
crecimiento continuo de la organizacién, fomentando una cultura de aprendizaje, colaboraciéon y
mejora constante.

También ayuda a identificar el talento y las habilidades de liderazgo dentro de la
empresa, lo que facilita crear planes de capacitacién y programas de desarrollo que estén
alineados con los objetivos de la organizacién. De igual manera, ayuda a mejorar los procesos
internos, al encontrar formas de optimizar el trabajo, reducir errores y aumentar la eficiencia, lo

gue mejora la productividad y la satisfaccién de los empleados.
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